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Das Projekt „Hamburger Coachingprogramm“ wird als Teil der Reaktion der Europäischen 

Union auf die COVID-19-Pandemie und von der Freien und Hansestadt Hamburg finanziert.

KONTAKTFORMULAR TEAMCOACHING

Herzlich Willkommen beim Hamburger Coachingprogramm!  
Wir freuen uns, dass Sie sich für eine Teilnahme am Programm im Rahmen des Teamcoachings (4 bis 8 Perso­
nen) interessieren. Bitte nehmen Sie sich einen Moment Zeit und füllen Sie die folgenden zwei Seiten sowie 
den Onlinefragebogen für die Teilnahme an einem Hamburger REACT-EU-Projekt voll­
ständig aus. Wir melden uns dann schnellstmöglich wieder bei Ihnen und besprechen die nächsten Schritte.

I . 	 Kontaktdaten 

Unternehmen:	

Ansprechpartner/-in:	

Funktion:	

Straße, PLZ, Ort:	

Telefon/E-Mail:	

Branche:	

Unternehmensgröße:	   < 10 Beschäftigte

	   10 – 49 Beschäftigte 

	   50 – 249 Beschäftigte

	   > 250 Beschäftigte 

I I .  Pandemiebedingte/kriegsbedingte Auswirkungen auf Ihr Unternehmen:	

	 Es besteht die Möglichkeit, in der nächsten Zeit pandemiebedingt oder aufgrund der Auswirkungen 
des Ukrainekriegs Beschäftigte entlassen zu müssen.

	 Es besteht die Möglichkeit, in der nächsten Zeit pandemiebedingt oder aufgrund der Auswirkungen 
des Ukrainekriegs Beschäftigte in Kurzarbeit schicken zu müssen.

	 Seit  sind bereits Beschäftigte in Kurzarbeit. 

	 Wir bemerken pandemiebedingte/kriegsbedingte Auswirkungen auf die Arbeitsfähigkeit unserer 
Organisationseinheiten.

	 Wenn ja, wie äußern sich diese?

	

	

	

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=NRQuEreQA06sZrVqsQbaD_sXNddSfU1PsTan2ZPVpo5URDY5WVZZSklFUVAzUktRMVpHWEhaRktUWi4u
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Das Projekt „Hamburger Coachingprogramm“ wird als Teil der Reaktion der Europäischen 

Union auf die COVID-19-Pandemie und von der Freien und Hansestadt Hamburg finanziert.

I I I . 	Unser Ziel im Hamburger Coachingprogramm

Wir interessieren uns für das Programm, weil …

Bei folgendem Thema wünschen wir uns Unterstützung durch das Hamburger Coachingprogramm:

Momentan beschäftigt uns im Team besonders:

IV.	 Rahmenbedingungen

Mit meiner Unterschrift gestatte ich der KWB Koordinierungsstelle Weiterbildung und Beschäftigung e. V., 
Kapstadtring 10, 22297 Hamburg, die o. g. Daten zwecks Programmdurchführung elektronisch zu spei­
chern. Eine Weitergabe an Dritte ist ausgeschlossen.

Soweit erforderlich werden die Beratungen online durchgeführt. Mit einer Teilnahme erkläre ich mich 
mit den Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Anbieter von Onlinetools einverstanden.

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Hamburger Coachingprogramms (siehe 
Anlage) habe ich zur Kenntnis genommen. 

Datum/Unterschrift

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden? 

Bitte senden Sie das Formular an hhcoaching@kwb.de oder an die KWB Koordinierungsstelle Weiter­
bildung und Beschäftigung e. V., Hamburger Coachingprogramm, Gerhofstraße 18, 20354 Hamburg. 

Vielen Dank!

mailto:hhcoaching%40kwb.de?subject=
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Das Projekt „Hamburger Coachingprogramm“ wird als Teil der Reaktion der Europäischen 

Union auf die COVID-19-Pandemie und von der Freien und Hansestadt Hamburg finanziert.

ALLGEMEINE GESCH FTSBEDINGUNGEN	    
Die nachfolgenden allgemeinen Geschäftsbedingungen beziehen 
sich ausschließlich auf die Inanspruchnahme von Coachinggut­
scheinen im Rahmen des Hamburger Coachingprogramms der 
KWB Koordinierungsstelle Weiterbildung und Beschäftigung e. V., 
Kapstadtring 10 in 22297 Hamburg.

1.	 Leistung Einzelcoachings
Teilnehmende des Hamburger Coachingprogramms erhalten 
nach positiver Prüfung der Zugangsvoraussetzungen einen 
Coachinggutschein. Der Gutschein berechtigt dazu, bei einem/
einer Coach/Coachin bis zu sechs Coachingstunden (à 60 Min.) 
in Anspruch zu nehmen. Der/die ausgewählte Coach/Coachin 
muss die Qualitätskriterien für Coaches des Hamburger 
Coachingprogramms erfüllen. Das Coaching kann persönlich 
oder online durchgeführt werden.

2.	 Leistung Teamcoachings
Unternehmen, die am Hamburger Coachingprogramm teil­
nehmen, erhalten nach positiver Prüfung der Zugangsvoraus­
setzungen einen Coachinggutschein. Der Gutschein berechtigt 
dazu, bei einem/einer Coach/Coachin ein Teamcoaching (vier 
bis acht Teilnehmende) von acht Zeitstunden in Anspruch zu 
nehmen (zzgl. maximal insgesamt vier Zeitstunden Vor- und 
Nachbereitung). Das Teamcoaching kann bei Bedarf auch an 
zwei Tagen (zweimal vier Zeitstunden) stattfinden. Der/die 
ausgewählte Coach/Coachin muss die Qualitätskriterien für 
Coaches des Hamburger Coachingprogramms erfüllen.  
Die Coachings können persönlich in den Räumlichkeiten der 
Coaches oder der Unternehmen durchgeführt werden. Bei 
Bedarf können die Coachings auch online stattfinden. 

3.	 Teilnahmevoraussetzungen
Das Programm richtet sich im Rahmen von Einzelcoachings an 
Hamburger Fachkräfte, die durch die Corona-Pandemie oder 
die wirtschaftlichen Folgen des Ukrainekriegs vor einer beruf­
lichen, persönlichen, partnerschaftlichen oder familiären Her­
ausforderung stehen sowie an in Hamburg lebende Personen in 
Kurzarbeit und an von der Krise betroffene Soloselbstständige. 
Der/die Teilnehmende verpflichtet sich, einen Monat, drei 
Monate und sechs Monate nach Abschluss des Coachings über 
seine/ihre berufliche Entwicklung Auskunft zu geben. Die Anga­
ben können per E-Mail oder telefonisch abgefragt werden. 

Das Programm richtet sich im Rahmen von Teamcoachings an  
Hamburger Unternehmen (vorrangig KMU – kleine und mit­
telständische Unternehmen), die pandemiebedingte oder 
kriegsbedingte Auswirkungen auf die Arbeitsfähigkeit ihrer 
Organisationseinheiten mit Maßnahmen zur Teamentwicklung 
kompensieren möchten. Teilnehmende Unternehmen ver­
pflichten sich, einen Monat, drei Monate und sechs Monate nach 
Abschluss des Coachings über die Effekte, die das Teamcoaching 
bewirkt hat, Auskunft zu geben. Die Angaben können per 
E-Mail oder telefonisch abgefragt werden.

4.	 Rücktritt
Dem/der Vertragspartner/-in wird ein kostenfreies Rücktritts­
recht (Widerruf) innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsab­
schluss eingeräumt. Der Rücktritt hat schriftlich zu erfolgen. 

5.	 Voraussetzung zur Einlösung der Gutscheine
Coaches, die die Qualitätskriterien des Hamburger Coaching­
programms erfüllen, werden in den Coachingpool aufgenom­
men und können Coachinggutscheine einlösen. Die Vergütung 
erfolgt nach Rechnungsstellung und Vorlage der Stunden­
nachweise sowie des unterschriebenen Coachinggutscheins 
innerhalb von spätestens vier Wochen nach Empfang. Die 
Rechnung für die Coachings ist innerhalb von vier Wochen nach 
vollständiger Leistungserbringung zu stellen. Mit der Zahlung 
der auf dem Coachinggutschein festgehaltenen Vergütung sind 
alle Ansprüche des Coaches/der Coachin gegen die KWB e. V. 
erfüllt. Der/die Coach/Coachin erklärt zudem, nicht nach der 
Technologie von L. Ron Hubbard zu arbeiten.

6.	 Absage von Coachings
Die Frist für die Absage von Coachingterminen durch Teil­
nehmer/-innen und teilnehmende Unternehmen beträgt min­
destens 24 Stunden, danach gilt der Termin als wahrgenommen. 
Absagen können per Telefon, E-Mail oder postalisch erfolgen. 
Für den Fall, dass der/die Coach/Coachin einen Termin aus dring­
lichen Gründen absagen oder verschieben muss, wird er/sie 
den/die Teilnehmer/-in oder das teilnehmende Unternehmen 
schnellstmöglich verständigen, um einen Ersatztermin anzu­
bieten. Weitere Ansprüche, insbesondere Schadenersatzan­
sprüche, bestehen nicht. 

7.	 Gültigkeit des Gutscheins
Nach Zusage per E-Mail sucht sich der/die Teilnehmende oder 
das teilnehmende Unternehmen innerhalb von vier Wochen 
einen Coach/eine Coachin und teilt dem Hamburger Coaching­
programm den Namen sowie den ersten Coachingtermin mit. 
Im Anschluss wird der Coachinggutschein ausgestellt, der ab 
dem Startdatum bei Einzelcoachings für drei Monate und bei 
Teamcoachings für zwei Monate gültig ist. Nach Ablauf der 
Laufzeit verfällt der Anspruch auf ggfs. nicht wahrgenommene/
erbrachte Leistungen. 

8.	 Urheberrechte und Lizenzrechte
Sämtliche schriftliche Unterlagen im Rahmen des Coachings sind 
ausschließlich zur eigenen Verwendung der Teilnehmenden und 
dürfen nicht vervielfältigt werden.

9.	 Datenschutz
Personenbezogene Daten der Teilnehmer/-innen und Unter­
nehmen verwendet die KWB e. V. ausschließlich zum Zweck der 
Durchführung des Vertrags. Sollten sich Änderungen ergeben, 
verpflichtet sich der/die Teilnehmer/-in oder das teilnehmende 
Unternehmen, diese schnellstmöglich schriftlich oder telefonisch 
der KWB e. V. mitzuteilen. 

Stand: Januar 2023
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Das Projekt „Hamburger Coachingprogramm“ wird als Teil der Reaktion der Europäischen 
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CHECKLISTE EINZUREICHENDE UNTERLAGEN

Damit wir Ihre Zugangsvoraussetzungen zur Teilnahme am Hamburger Coaching­
programm prüfen können, benötigen wir folgende Unterlagen von Ihnen: 

	 Vollständig ausgefülltes und unterzeichnetes Kontaktformular
 

 

	
Ausgefüllter Onlinefragebogen für die Teilnahme an einem  
Hamburger REACT-EU-Projekt

Vielen Dank – 
wir freuen uns auf Ihre Unterlagen!

@

http://Onlinefragebogen für die Teilnahme an einem  Hamburger REACT-EU-Projekt 
http://Onlinefragebogen für die Teilnahme an einem  Hamburger REACT-EU-Projekt 
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